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Anmeldung bzw. Passwort-Reset fiir
Webuntis / Untis Mobile / Office365

Deine Benutzernamen fiir Office 365 / WebUntis / UntisMobile / Schulmailadresse ergeben sich aus
deinen im Stammdatenprogramm SOKRATES eingetragenen Daten, welche mit den von dir bei der
Anmeldung vorgelegten Urkunden Gbereinstimmen missen, nach dem folgenden Schema:

vorname.familienname@bergheidengasse.at

Dabei werden ersetzt:

a durch ae

6 durch oe

ii durch ue

B durch ss

Leerschritt (bei mehrteiligen Vor- oder Familiennamen) durch Bindestrich

Wenn du dir betreffend die fiir dich eingetragenen Daten unsicher bist, wende dich bitte an deinen
Klassenvorstand / deine Klassenvorstandin, welche/r deine Daten in WebUntis unter ,Administration
> Benutzer” einsehen und dich informieren kann.

Fiir die Anmeldung an WebUntis ...

... benutze bitte ein Standgerat / einen Laptop. Unter https://www.bergheidengasse.at/quicklinks-
intern/ findest du den Link https://thalia.webuntis.com/WebUntis/?school=hbltw13#/basic/login

Klicke hier rechts im Fenster auf Office 365 Anmeldung

HBLTW13 Wien BERG
Schule wechiein HEIDEN
GASSE
r PDF - F it
1 Office 385 Anmeldung

ferungen vorbehallon 0IDC Anmeldung

Login bzw. Passwort-Reset:
Login §or Neuzuasnge

fata.morganaf@barghsidengasee.at

Untis Mobile funktioniert nicht - Troubleshooting-Leitfaden: “

Easswort vergessend

Wenn du mit deinem Gerat in Office 365 angemeldet bist, gelangst du damit in deinen WebUntis-
Account. Falls nicht, wirst du umgeleitet zur Office 365-Anmeldung. Siehe dazu ab Seite 3.
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WebUntis icke i i en auf ,Freigaben”,

Wenn die Ahmeldung im Browser klappt, passt von der
Schule her alles. Alle weiteren Hinweise bei Problemen
mit- der App "kontaktieren Sie bitte Ihren WebUntis-
Administrator!" bitte ignorieren. Wir kénnen als Schule
nichts weiter tun, als folgende Fragen/Empfehlungen der
Entwickler weiterzugeben:

1. Ist die Internet-Verbindung aktiv, wenn die App nicht funktioniert?

2. Wurde die Anmeldung tiber QR-Code im Browser unter (rechts oben) "Profil > Freigaben >
Zugriff Gber Untis Mobile" versucht?

3. Wourde die App irrtlimlich Gber "Profil > Freigaben > Zugriff Gber Untis Mobile > Gerate
abmelden" deaktiviert?

4. Wurden Caches und Daten in Android (Einstellungen/ Anwendungsmanager/ Untis
Mobile) geloscht?

5. Wurde die App - wie in 3. beschrieben - deaktiviert und neu angemeldet?

6. Wurde die App deinstalliert und neu installiert?

Wenn all diese Tipps nicht zum gewiinschten Erfolg flihren, gibt es in der App ein Support-

Formular, das direkt an den Support geht.

Alternative Anmeldemethode mittels WebUntis-Passwort-Reset:

1.) Am Startbildschirm rechts (Unterhalb von "Login") auf "Passwort vergessen" klicken, im sich
offnenden Popup sowohl bei "Benutzername" als auch bei "Mail-Adresse" die Schul-Mail-Adresse
eingeben. Das Passwort wird mit einem Link an die Schulmailadresse zugestellt. (Die Mail mit dem
Passwort wird ggf als Spam klassifiziert, also bitte den Spam-Ordner kontrollieren.)

2.) Den Link aus der erhaltenen Mail im Browser eingeben (klicken bzw ggf kopieren und einfiigen).

3.) Mit dem per Mail erhaltenen Passwort in WebUntis anmelden. Es wird zur Eingabe eines NEUEN
(eigenen) Passwortes aufgefordert, das mindestens 8 Zeichen lang sein und zumindest je einen
GroRbuchstaben, Kleinbuchstaben und eine Ziffer enthalten muss.

Minderjahrige Schilerinnen sind verpflichtet, Benutzernamen und Passwort an ihre
Erziehungsberechtigten weiterzugeben.

Sollte WebUntis beim Passwort-Reset gemeldet haben: "Unbekannter Benutzer oder E-Mail-Adresse"
bitte an den Klassenvorstand wenden. Siehe oben.
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September 2022

Self-Service-Kennwortzuriicksetzung (Self-Service Password Reset, SSPR)

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Schiilerinnen und Schiler,

So kannst du dein Passwort mit der von dir hinterlegten Telefonnummer selbst zuriicksetzen:

Anmeldung im Browser: mail.bergheidengasse.at
(alternativ kannst du dich auch unter www.office.com anmelden)

Benutzername: deine E-Mail-Adresse in der Form vorname.nachname@bergheidengasse.at

BERG
HEIDEN

GASSE

Anmelden
Mit Qutlock fortfahren

vorname.nachname®@bergheidengasse.at

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Bergheidengasse - Microsoft 365-Kennwort
vergessen. Falls sie ihr Kennwort vergessen haben,
wenden sie sich bitte via E-Mail an
support@bergheidengasse.at. Ihre Anfrage wird an
den bergheidengasse.at-Support Ubermittelt und ein
Supportmitarbeiter wird sich mit Ihnen in
Verbindung setzen.

= "Weiter"
= "Kennwort vergessen"

BERG
HEDEN
GASSE

< vorname.nachname@bergheidengasse.at

Kennwort eingeben

sssecccccsns

Kennwort vergegsen
E]

= die Zeichen in der Abbildung eingeben und "Weiter'

Konto wieder aktivieren

Wie heiBen Sie?

[ —
A\ -
//Ti\//r*
= :c’)‘:‘ D)) e

IT-Team Bergheidengasse September 2022 Microsoft 365 - Self-Service-Kennwortzuriicksetzung (SSPR)


http://mail.bergheidengasse.at/
http://www.office.com/
mailto:vorname.nachname@bergheidengasse.at
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= "Textnachricht an mein Mobiltelefon senden" und die eigene hinterlegte Telefonnummer
in der Form: z.B. +43664123456789 eingeben

Konto wieder aktivieren
Uberpriifungsschritt 1 > Uberprifungsschritt 2 > Neues Kennwort auswahlen
Wwahlen Sie die erste Kontaktmethode aus. die zur Uberpritfung verwendet werden sol

O E-Mail an meine alternative E-

Um Thr Kont

Mail-Adresse senden

® Textnachricht an mein
Mobiltelefon senden

O Mein Mobiltelefon anrufen [ +43664123456789

Achtung: keine 0 zwischen dem Landercode +43 und der Vorwahl (+43 (Landercode) + Vor-
wahl (ohne die fiihrende Null) + Telefonnummer)

= Text”
Es wurde ein Textnachricht (SMS von ,Microsoft”) mit einem Priifcode fir Microsoft-
Authentifizierung an Ihr Telefon gesendet.

=  "Priifcode eingeben" und "Weiter"

BERG
HEIDEN
GASSE

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Uberprifungsschritt 2 > Neues Kennwort auswahlen

e Kontaktmethode aus, die zur Uberpriiffung verwe

O €-Mail an meine alternative E-

Es wurde eine Textnachricht mit einer Prifnummer an lhr Telefon gesendet.
Mail-Adresse senden a
(@fextnachricht an mein
Mobiltelefon senden

O Mein Mobiltelefon anrufen

Weiter

= "Neues Kennwort eingeben", "Neues Kennwort bestatigen" und , Fertig stellen”

BERG]
HEIDEN
(GASSE|

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1+ > Neues Kennwort auswshlen

* Neues Kennwort eingeben:

I
[ ] Es ist ein sicheres Kennwort erforderlich. Sichere
Kennwortsicherheit Kennwdrter sind eine 8 bis 256 Zeichen lange

- Kombination aus GroB- und Kleinbuchstaben
* Neues Kennwort bestatigen:

‘ sowie mindestens einer Ziffer oder einem

Symbol. Ihr Benutzername darf nicht enthalten

sein.
EN IS Abbrechen

IT-Team Bergheidengasse September 2022 Microsoft 365 - Self-Service-Kennwortzuriicksetzung (SSPR)
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Kennwortrichtlinien

Achtung: Das Kennwort muss aus Sicherheitsgriinden mindestens 8 Zeichen lang sein und darf kei-
nen Teil der eigenen E-Mail-Adresse, wie Vor- oder Nachname enthalten.
Kennworter missen Zeichen aus drei der vier folgenden Gruppen enthalten:

=  Kleinbuchstaben

= GrolRbuchstaben

= Ziffern (0-9)

= Symbole(@#S % "&*- _l+=[1{}|\:*,.2/ ~"();<>)

Die Kennwortdanderung gilt fir die Microsoft 365 Anmeldungen im Web sofort und fiir die Anmel-
dung an einem Schul-PC bitte ca. 30 Minuten warten, bis sich alle Server synchronisiert haben.

Bestatigung der Authentifizierungsinformationen

Benutzer werden einmal im Jahr dazu aufgefordert, bei der Microsoft 365 Anmeldung unter
mail.bergheidengasse.at ihre registrierten Informationen zu bestatigen, um sicherzustellen, dass
die Authentifizierungsmethode(n) (Telefonnummer und/oder alternative E-Mail-Adresse) im Falle
einer Kennwortzuriicksetzung oder -anderung korrekt sind.

Achtung: Wenn die jahrliche Bestatigung der hinterlegten Handynummer durch den Benutzer
nicht durchgefiihrt wird, werden selbst eingerichtete E-Mail-Weiterleitungen und auto-
matische E-Mail-Antworten vom System nach 365 Tagen deaktiviert!

Authentifizierungsinformationen andern (neue Handynummer, ...)

Die hinterlegte Handynummer (falls sich die eigene Telefonnummer geandert hat) kann im
eigenen Profil selbst gedndert werden.

Nach erfolgreichem Login rechts oben auf den eigene Namen klicken = , Konto anzeigen”.

Vorname Nachname (VN )

Bergheidengasse Abmelden

Vorname Nachname
vorname.nachname@berghei...
Weiteres Postfach 6ffnen ...

! Sicherheitsinformation Kennwort

Vorname Nachname P
14

Testuser von Michael Hollaut

Unter Sicherheitsinformationen auf ,Informationen aktualisieren” klicken.
Achtung, nun wird aus Sicherheitsgriinden erneut eine SMS an die hinterlegte Telefonnummer ge-
sendet.

Bei etwaigen Fragen stehen euch das IT-Team der Bergheidengasse gern zur Verfiigung.
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