
 

 

Für die Anmeldung an WebUntis … 
… benutzen Sie bitte die Browserversion (Standgerät, Laptop). Unter 

https://www.bergheidengasse.at/quicklinks-intern/ finden Sie den Link  

https://bergheidengasse.webuntis.com/WebUntis/?school=bergheidengasse#/basic/login 

 

Klicken Sie rechts im Fenster auf „Login mit Bildungsportal / ID Austria“ 

 

 

Sie werden auf die Startseite des Bildungsportals weitergeleitet.  

Klicken Sie links im Fenster auf  

„Login mit ID-Austria“ und authentifizieren Sie sich.  

Sie gelangen direkt in Ihren persönlichen WebUntis-Account. 
Sollten Sie keine ID-Austria haben, lesen Sie bitte auf der nächsten Seite weiter. 

 

Melden Sie sich nun gleich mittels QR-Code in der App UNTIS Mobile an: 

Klicken Sie links unten auf  

Ihr Profil, oben auf  

„Freigaben“, dann darunter auf  

„ Anzeigen“.  

Scannen Sie den angezeigten QR-Code, und Sie sind in 

UNTIS Mobile angemeldet. 

Wenn die Anmeldung im Browser klappt, passt von der 

Schule her alles.  

Alle weiteren Hinweise bei Problemen mit der App 

"kontaktieren Sie bitte Ihren WebUntis-Administrator!" 

bitte ignorieren.  

Wir können als Schule nichts weiter tun, als folgende 

Fragen/Empfehlungen der Entwickler weiterzugeben: 

 

 

 

1. Ist die Internet-Verbindung aktiv, wenn die App nicht funktioniert? 

2. Wurde die Anmeldung über QR-Code im Browser unter (rechts oben) "Profil > Freigaben > Zugriff über 

Untis Mobile" versucht? 

3. Wurde die App irrtümlich über "Profil > Freigaben > Zugriff über Untis Mobile > Geräte abmelden" 

deaktiviert? 

4. Wurden Caches und Daten in Android (Einstellungen/ Anwendungsmanager/ Untis Mobile) gelöscht? 

5. Wurde die App - wie in 3. beschrieben - deaktiviert und neu angemeldet? 

6. Wurde die App deinstalliert und neu installiert? 

 

Wenn all diese Tipps nicht zum gewünschten Erfolg führen, gibt es in der App ein Support-Formular, das 

direkt an den Support geht.  



 
 

Sollten Sie (noch) keine ID-Austria und keinen Zugang zum Bildungsportal haben … 

 

 

 
… wählen Sie die alternative Anmeldung für Schüler/innen und 

Erziehungsberechtigte.  

Im sich öffnenden Fenster klicken Sie auf „Konto aktivieren“ 

 

Im nächsten Fenster geben Sie Ihre  

Mail-Adresse ein. 
Schüler*innen geben ihre Schulmailadresse ein. 

Erziehungsberechtigte die Adresse, die sie bei der Anmeldung 

bekanntgegeben haben. 

Sollten Sie die Rückmeldung „Die angegebene E-Mail-Adresse ist 

unbekannt!“ erhalten, wenden Sie sich bitte an Ihren KV, der die Adresse 

in SOKRATES kontrollieren und ggf. korrigieren kann. 
Füllen Sie das CAPTCHA aus und klicken auf  

„Token senden“ 

 

An die von Ihnen angegebene Mail-Adresse erhalten Sie nun 

das Token, das Sie hier eingeben müssen: 
 

Liebe/r Nutzer/in,  

Sie haben eine Aktivierung eines Nutzerkontos mit der E-Mail-Adresse 

max.mustermann@bsp.net angefordert. Bitte setzen Sie den Vorgang unter dieser 

URL fort, oder fügen Sie den Token xxxxxxxxxxxxx händisch in das Webformular ein. 

Sie bekommen einen Benutzernamen zugewiesen und müssen ein Passwort vergeben. 

Beachten Sie, dass dies die Zugangsdaten zum Bildungsportal sind. Sie können sich damit nicht direkt 

in WebUntis anmelden, sondern müssen immer den Button „Login mit Bildungsportal“ klicken! 

Notieren und verwahren Sie beides sorgfältig, damit Sie sich auch zukünftig im Bildungsportal 

anmelden können! 

 


